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經 歷

YUNG-YUN CHENG

• 2008～迄今富鈞水資股份有限公司總經理

• 2019科技部109年度產學技術聯盟合作計畫審查委員

• 2019經濟部水利署委任計畫審查委員

• 龍華科技大學電機系(所)業界導師及諮詢顧問

• 2018接任全國中小企業總會理事、永續精銳聯盟北區副
會長、台灣循環經濟與創新轉型協會理事

• 2016接任中小企業創新研究奬聯誼會會長

• 2015榮獲經濟部中小企業處-「女性創業菁英奬」

• 2011行政院青年輔導委員會-100年度青年諮詢團

• 2002-2005台北縣政府水利及下水道局承辦人員

• 1999-2002新北市政府環保局承辦人員

• 1996-1998黎明環境工程技師事務所專案副理

• 1994-1996風軒環保工程股份有限公司設計工程師

• 雲端技術應用
• 水資源管理
• 循環經濟

• 2010經濟部中小企業處-「中小企業創新研究奬」

• 2012經濟部台灣中小企業名錄「卓越中小企業300家」

• 2015經濟部標準局-入圍第16屆「全國標準化奬」

• 2015經濟部中小企業處-「女性創業菁英奬」

• 2018經濟部中小企業處-「中小企業創新研究奬」

獲 獎 紀 錄

執 行 計 畫

• 2019經濟部工業局民生公共物聯網資料應用-水質

水量管理系統服務輸出計畫

• 2017.2018產學合作研究計畫補助計畫(應用型)-智

慧節能型電容去離子控制系統之研發-國立臺灣大

學

• 2016經濟部小型企業創新研發計畫(SBIR)補助-遠

端網路監控式系統平台應用於水質監測預警計畫主

持人

• 2014金門水資源提升計畫-國立臺灣大學

• 2012經濟部小型企業創新研發計畫(SBIR)補助-遠

端網路監控式污水處理系統平台之開發計畫主持人

• 2011發表”雲端揚水監控系統的伺服端智慧”，

第二十三屆環工年會暨研討會，國立成功大學

專 業 技 能

鄭詠紜
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學 歷

• 國立臺灣大學環工所碩士、博士班候選人

EMAIL
Joanne@fenr.com.tw

• 專案管理
• 環境工程
• 監控與節能



富水於心．鈞陶為民．水為基石．資源永續3

大 綱
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公司介紹1-1
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⚫ 智慧水管理設計規劃施工
⚫ 設備節能與平台整合服務
⚫ 水質系統改善診斷應用服務
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水質資訊

• 警報
• 數據

• 自動控制
• 設備控制

• 手動控制

富鈞智慧水環境
監測控制器

雲端

第25屆
中小企業創新研究奬

減少工作負擔

節省營運成本

智慧化管理

=

國家發展趨勢

提升管理效率
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⚫龍德工業區

⚫龜山工業區

⚫大園工業區

⚫觀音工業區

⚫中壢工業區

⚫幼獅工業區

⚫新營工業區

⚫官田工業區

⚫南科工業區

⚫安平工業區

⚫大發工業區

⚫南崗工業區

⚫大武崙工業區

⚫台塑生醫

⚫肉品市場

⚫至興精機

⚫新北產業園區

⚫內湖污水處理廠

⚫六堵水資源回收中心

⚫和平島水資源回收中心

⚫龜山水資源回收中心

⚫苗栗水資源回收中心

⚫安南水資源回收中心

⚫宜蘭水資源回收中心

⚫花蓮水資源回收中心

⚫知本水資源回收中心

⚫豐原自來水公司

⚫金門田浦水庫

⚫宜蘭酒廠
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2019.09.26~28台灣國際水週

2019.11.06~08越南國際水工程大展

8

2019.04.09台英智慧水資源管理
商業會談暨技術交流會
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挑戰
Challenges

全球化市場競爭
globalization

更加嚴峻的競爭環境
austere competition environment

1. 開發中國家低成本之競爭
2. 區域經貿整合
3. 科技創新投入
4. 國際環保意識抬頭

1. 全球化分工
2. 產業群聚趨勢
3. 企業合作聯盟
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前言1-2
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如果你在洗手的20秒鐘内沒有關閉水龍頭，有1.5升到2升的水會被浪費掉。
如果你勤於洗手，你將浪費了15升到20升的水(一天洗10次)。

因此，一個五口之家一天内將浪費了100升的水。 一家5口

1人一天用掉
25瓶800mL礦泉水的水量

世界經濟論壇在instagram上分享的影片
提出的五種自我防範新冠病毒的方式
5 simple ways to protect yourself from coronavirus
1. 不要碰觸眼鼻口

2.定期洗手(以肥皂洗至少20秒)
3. 不要打噴嚏到你的手掌中
4. 與任何咳嗽或打噴嚏的人保持距離
5. 如果你感到不適，群求醫療協助
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WssTP-European water-smart society Vision 2030

Source: WssTP
(October 2016)

1,000 PB/year
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IoT基本架構2-1



設備狀態、設備歷史資料
設備履歷、設備妥善率

設備維護保養時間
及保養次數的歷史資料

設備異常
即時及歷史告警資料

故障設備
位置及數量

未來延伸功能：
設備連動控制、巡檢排程
巡檢完成率、人員安全監測

FENRI智慧管理平台

物聯網架構
IoT architecture

訊號擷取轉換模組

Remote I/O Modules

現場硬體狀態
幫浦、蜂鳴器

FENRI智慧管理平台

利用IoT技術
將現場燈號利用訊號擷取轉換模組
以網路傳送至中央伺服器，並上傳至雲端管理平台
能隨時隨地以手機掌握現場運轉資訊
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雲端
平台伺服器

智慧管理系統平台

支援其他工作站
手機、平板電腦

工作站

中央監控管理

水位計 運作狀況
水質感測器

(pH, EC, Temp)

突波抑制器

水質監測系統架構

數據記錄器

LoRa /  NB-IoT

4G/現有網路

系
統
應
用
功
能

水量管理模式 BIM模型運用BIM模型
建置

BIM模型運用

管理系統示範區即時資
訊監測

即時水情顯示看板 異常紀錄.通知



17 富水於心．鈞陶為民．水為基石．資源永續

物聯網(IoT)時代的開啟對於智
慧化水廠奠定了良好的基礎，成
本大幅降低、設備效能提升，透
過科技的提升，達到友善環境。

水質資料

手動控制
歷史資料讀取

資料傳送
預警通知

自動操作

雲端 水資中心傳統 水資中心

半自動加藥

部分連動

人工採樣

自動加藥

全廠式連動

自動監測

節電

提高水處理效率

電子看板
(水質、水量、環境監
測、室內空氣品質)

設備監控
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• 設備履歷管控

• 備料管控

• 人員值班管控

• 保養排程提醒

•管理各產線、製程用水量平行溝通、分配

19

•電源管控
•運作排程建議

•耗電設備節能運作

• 進流量及污染量預估

• 各單元水質檢測

• 各單元運作效益評估

• 設備故障告警裝置

• 設備故障自動處理程序

• 設備運作效益不良提醒

•整廠運作效益評估
• 設置多樣設備運作排程

• 改善污泥脫水率
•手機APP遠端設備監控
• 遠端排程修改

• 工作環境監測
• 有害氣體感測器
• 溫濕度環境調節

•人員隨身安全偵測器
(氣體、噪音、心跳、電擊)

•再生回收水操作
(冷卻水塔、降溫、清潔、
澆灌...)

• 電力回收系統

智慧管理平台
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富鈞IoT創新應用實績2-2
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環保督察

• 環境空污檢測系統
• 雨水下水道水位、水質監測
• 污水排放源頭監督
• 污水排放口水質監督管理

智慧節能

• 路燈遠端監控系統
• 路燈智慧管理系統
• 污水處理節能系統

災害預防

• 排水防洪監測系統
• 污水加壓站控制管理系統

道路安全

• 交通流量監測系統
• 紅燈違規通知系統
• 路基弱化可能性評估監測系統

雲端智慧整合管理

• 智慧工業園區整合管理



106年度『亞洲‧矽谷試驗場域』計畫-智慧物聯網應用服務

第25屆
中小企業創新研究奬

物聯網應用
雲端整合控制器



富水於心．鈞陶為民．水為基石．資源永續
23

即時發送警報，降低50%應變時差

水質淨化穩定，減少80%罰款風險

硬體 智慧化軟體平台

⚫ 整合各類感測器與監測影像

⚫ 即時上傳雲端智慧化軟體平台

⚫ 整合大數據分析、AI智慧化管理

⚫ 支援4種以上作業系統

⚫ 支援30種以上傳輸協定

⚫ 適用範圍

 自動監測( 視)及連線傳輸系統
 自來水廠、再生水廠、污水廠
 河川湖庫

第17屆
中小企業創新研究奬

第25屆
中小企業創新研究奬

⚫ 移動式感測器整合設備

⚫ 即時上傳雲端智慧化軟體平台

⚫ 適用範圍

 污水排放口短期即時監測
 遠端監控系統
 水產養殖水質預警系統
 灌溉水情監測
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網頁系統畫面

即時發送警報，降低50%應變時差

水質淨化穩定，減少80%罰款風險
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線上即時數據 歷史資料數據

設備狀態告警記錄狀態
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◼各產業領域對水資源處理的需求有所不同，針對不同客群發展適合的服務模組，如針對
工業污水引進再生水技術，綠建築、農業雨水回收等，跨域合作發展智慧水監控服務

◼綠建築、農業溫室、紡織廠、社區，發展該領域合作模組。
◼光電溫室雨水溫溼度調控應用，或雨水回收淨化水循環監控系統等水資源服務，擴大應

用領域及拓展新市場。

溫室農業雨水回收淨化，溫溼度調控 雨水回收再利用與自然淨化水循環系統

水
質
感
測
器

水
位
感
測
器
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水廠永續發展提升整體操作效能污水廠健檢、診斷

污泥廢水收集池水位(8/25 7:45 a.m. -9:00 a.m.)

判定可能造成淹水
強制啟動抽水馬達

水位異常情形改善
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水廠永續發展提升整體操作效能污水廠健檢、診斷

30
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試作需求：

(1)園區內雨水下水道於大雨期間除可能影響消

防救災排水，排水不及甚至溢流至沿岸道路

積水造成災損外，另有廠商偷排污水之風險。

(2)本計畫於雨水下水道建置全天自動化數據網

路傳輸之水位、水質監測系統。

(3)透過附加感測設備連結物聯網偵測加壓幫浦

設備運作以及水質狀態，偵測下水道水位、

水質資訊，以利服務中心即時掌控雨水下水

道追蹤狀態。
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試作成果：

(1)於雨水下水道現場勘查後，設置水位、水質感測器及控制盤安裝，設置成果如下：

液位計

水質感測器

控制盤
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26

58
電力設備短路 → 引發火災

設備泡水報廢 → 購入新設備費用

污水廠停工維修 → 水污染防治費短收，污水廠收入減少

提供污水潛勢圖 → 針對易淹水區域建立淹水防災應變措施

根據雨量即時發送系統警報 → 人員立即前往現場應變，不致災損

降雨量納入抽水機數量設計 → 因應極端氣候變遷

淹水造成的災損

淹水潛勢預測的效益

58

26

龜山工業區SWMM模擬水量預測模式

將模擬結果以五年重現暴雨1.5hr 92mm做為模擬，預測下雨後該區排水狀況
模擬值與現場監測水位水量共同比對驗證，除可預警，亦可作為現場運作及
建置改善建議。

計畫名稱：經濟部工業局民生公共物聯網資料應用-水質水量管理系統服務
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模擬結果顯示暴雨開始後1小時將造成出流點達最高水位
導入民生物聯網所提供之即時雨量

在雨量達到淹水危機的設定上限值時主動發出警報
以利及時進行人員疏散或其他淹水預防行動

水位警報上限

水位達設定上限值時發送警報提示

不造成短路觸電，人員100%安全！

即時發送警報，降低50%應變時差

不因故障停工，減少90%罰款風險

不因故障停工，水污費收入不變！

省去新設備採購與泡水維修費

即時應變，省去災後廠內清理費

模式效益

共省去$50~120萬非必要損失

計畫名稱：經濟部工業局民生公共物聯網資料應用-水質水量管理系統服務
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現況描述

流程設計 製程原料含氨水、氟化銨，但廠內目前未設置氨氮廢水處理設施

放流水質
目前放流氨氮濃度為接近放流水標準之30 mg/L
實際放流氨氮濃度已接近法規標準，有超標受罰之風險

規劃目的

現行法規 主動設置氨氮處理設施，執行氨氮減量，降低受罰風險

法規趨勢 放流氨氮標準有逐年加嚴的趨勢(參考資料)，需設置處理設施

36
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處理方法 生物處理 氣提法 MD脫氣膜 折點加氯

處理原理 利用微生物進行脫氮
鹼性環境中，水中氨離子
與氫氧根離子反應形成氣
態氨氣逸散至大氣

使鹼性環境中氣化的氨氣穿越
非極性薄膜，與硫酸吸收液結
合產生硫酸銨副產物

添加NaClO將氨氮氧化
成氮氣及其他氮氧化物

優點
1. 去除效率高
2. 處理系統穩定

1. 方法流程簡單
2. 處理效果穩定
3. 建設費和運行費較低

1. 氨去除率高
2. 高濃度硫酸銨可資源化處理

1. 建置技術成熟
2. 建置與營運成本低
3. 高氨氮去除率
4. 兼具消毒功能
5. 不受天候影響

缺點 佔地面積大
後續空污問題
(搭配觸媒可燃燒成氮氣)

MD膜費用高昂
建置、維護成本高

需設置次氯酸鈉儲存槽
需考慮除氯(生物毒性)
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氨氮來源

來源1 生活污水

來源2 氟系廢水

來源3 高濃度廢水

系統流程圖

38

有超標受罰風險
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系統流程圖

39

1. 預計於T01-13添加次氯酸鈉(NaOCl)
2. 預估加藥成本：500~1000 元/月

(以漂白水$50/噸計算)
3. 預估放流濃度：[NH3-N]=5~10 mg/L
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地
點

牧場污水處理系統

現

況

1 各單元污泥產量、沉積過多

水質淨化處理效果不佳

清除沉積污泥耗費人力

廢棄污泥清運成本較高

2 單元操作與維護管理不易
曝氣池處理效果不佳

無法即時連線取得馬達運作、槽體水位情況

改善重點 水質、污泥、人力

https://tw.clipartlogo.com/istock/robotic-production-line-1694357.html

https://tw.clipartlogo.com/istock/robotic-production-line-1694357.html
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成
因
分
析

曝氣池
體積太大

曝氣效果不佳，降低處理效能
食物不足，不利好氧微生物生長

散器盤設置不良 底泥厭氧化

終沉池體積太大 污泥厭氧迴流，影響前段效能
停留時間過長，底泥厭氧化
將厭氧污泥迴流至好氧曝氣池，不利好氧微
生物生長

採樣日期 2/21(五) 3/16(一) 採樣日期 2/27(四)

採
樣
分
析
結
果

單元名稱 ORP(mV) pH EC(mS) ORP(mV) pH EC(mS)

實
驗
室
分
析
結
果

COD SS

沉沙池 -289 7.46 8.9 -- -- -- 7160 2700

調整池 -223 6.99 9.05 -346 7.19 10.77 4920 2933

甲烷槽出流 -271 7.08 10.93 -356 7.62 9.98 10900 7900

初沉池 -282 7.08 11.19 -353 8.04 10.47 2380 900

好氧曝氣池 -100 7.06 7.63 34 8.18 9.05 -- 9100

終沉池 -109 -- 7.8 23 8.8 8.84 606 185
-271 -282

-356 -353

-530

-430

-330

-230

-130

-30

70

甲烷槽出流 初沉池

O
R

P

處理單元名稱

ORP

2/21(五)

3/16(一)

-100

34

-530

-430

-330

-230

-130

-30

70

曝氣池

O
R

P

處理單元名稱

ORP

2/21(五)

3/16(一)

-520~-530 mV

厭氧 好氧
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調整處理流程

污水流向

污泥流向

水泵

厭氧污泥收購商

2.3MBR

3.控盤智慧化

廢棄污泥

2.2改善污泥迴流

散氣盤

鼓風機

2.1調整散氣盤

1. 水質自動監測設施建置
2. 污水處理效能提升設施
3. 控制系統智慧化(含軟硬體)

(1)pH (2)DO (3)ORP (4)COD

1.單元及放流水質監測
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執行目的 Purpose 執行方法與預期效益 Method & Benefit

短
期

進行連續式健檢與治療
以掌握水質處理成效不良之因素

(後續操作仍為重要參數)

• 改善曝氣池效能、減少：增設散氣盤、鼓風機，提高曝氣效率

• 改善污泥迴流：監測處理效能關鍵參數(ORP、DO)

• 控盤智慧化提升20%管理效率：中控室頁面重新設計、優化UI

中
期

即時診斷，連續追蹤
• 馴養微生物：依據ORP、DO監測狀況調整運作參數

• 提高產氣效率：提高厭氧槽體的厭氧效果

長
期

長期保健，後續擴增養殖量
穩定營運、定期維護

• 水質處理效能最佳化：維持系統穩定運轉

• 改善現場50%人力效能：污泥減量、降低現場人員負荷
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水質模式

預測曝氣池溶氧不足

預測曝氣池溶氧充足
溶氧足夠
關閉鼓風機

溶氧不足
啟動鼓風機

水質資料來源：初沉池

鼓風機位置：生物曝氣槽

模式效益

運轉最佳化，減少25%電力成本

AI運轉，提升30%人員專業價值

AI運轉，減少30%維護管理人力

專家模式，提高50%水質淨化效果

水質淨化穩定，減少90%罰款風險

計畫名稱：經濟部工業局民生公共物聯網資料應用-水質水量管理系統服務
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環保法規
符合放流水標準

提升河川環境品質、公司風險規避
畜牧業違反《水污法》規定處6000~60萬罰鍰/次

例：客戶曾遭檢舉受罰15萬/次，經服務已改善並提升管理效率，免去不必要損失

公司長期規劃
建立產能擴增基礎

以智慧化增加整體管理彈性
因應產能擴增時所提高的管理複雜度

企業社會責任
提升企業社會形象

節能減碳、循環經濟
後續可計算碳足跡、提高沼氣發電效果

提升商譽、帶動畜牧產業提升
例：台積電、歐萊德，「臺灣推動企業社會責任及其股價績效之研究」發現社會責任與獲利表現較佳
的公司營運狀況、股價表現穩健，整體股價績效表現之報酬率達51%~64%
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暫存池 慢濾池300噸蓄水池

簡易自來水站多位於偏遠地區，水源不穩及維護管理不易，
自主檢驗水質頻率不足或未檢驗，導致原水水質、清水水質大腸桿
菌群或總菌落數超標。
建置簡易自來水智慧控制系統可以達到即時的水質、水量監測，
讓管理者掌握水系統之供水情形，
作為檢修及緊急狀況處理之依據。
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設備異常狀況統計分析

pH
EC

Temp.
Flow

SS
COD
氨氮

用水量

每日/月/季數值趨勢圖比對分
析，未來延伸進放流水質處理
效能分析、處理設施節能分析

雨量

中央氣象局連結

4,320
月數據量

43,200
月數據量

即時監測

水質連續監測數據統計分析

營運管理統計
巡檢完成率 維護完成率

水質、用水用電量、污泥量等統計表單

47
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未來產業趨勢
-國際發展趨勢與國內發展現況、水廠智慧化管理與資安品質

3
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107年度台積公司企業社會責任報告書
創立於： 1987 年 2 月 21 日

企業社會責任要求企業

1. 關注公司治理

2. 追求有獲利的成長

3. 同時重視環境、社會等非財務性指標



50Source : sixth edition of the annual IESE Cities in Motion Index 2019

九大面向
「真正成為」永續城市的關鍵

排名 城市

人力資本

社會凝聚力

經濟

環境

政府治理

城市規劃

國際外聯

科技

移動性和運輸

台北市在評比中排名第30、亞洲第5
勝過上海、大阪、名古屋、北京、吉隆坡等城市

被世界看到台灣亮點的可能

https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0509-E.pdf
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最佳效率
優化管理
遠端營運
智慧操作

正向回饋

維護歷史
操作歷史
加藥歷史

大數據資料輸入

統計分析  深度學習
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假如藥局網路被駭
其實已經沒有口罩了，但APP顯示有庫存
那你是不是會白跑一趟?

假如臺大醫院網路被駭
其實已經沒有病床了，但APP顯示有床位
那病患是不是會白跑一趟?
甚至是延誤黃金治療時機?!

數據品質非常重要!!!
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計畫名稱：經濟部工業局民生公共物聯網資料應用-水質水量管理系統服務

確保感知層的數據品質
避免garbage in garbage out

確保網路層的連線穩定
避免網路、資料庫遭受攻擊

確保應用層客戶使用品質
避免系統網站、APP遭受攻擊
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★ Open Web Application Security Project

★ 開放式Web應用程式安全項目

★ 推動Web應用安全的美國非營利組織

OWASP

低弱點區

97%網站區域無弱點

App檢測通過率93%

54

計畫名稱：經濟部工業局民生公共物聯網資料應用-水質水量管理系統服務
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結語4
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測量
數據 影像

56

完成物聯網於水資源處理監控系統之開發運用於水資源設備管
理，藉此提高水資源監控處理效益，同時兼顧操作便利性及安
全性，取代傳統人力，24小時監督污水排放即時掌握自排事
業水質狀況，不需耗費人力於現場監督，各場域節省人工檢測
及人力成本每月約92萬元，於計畫執行期間約達736萬元。

0

20

40

60

80

觀音工業區 中壢工業區 龜山工業區 大園工業區

檢測成本比較
傳統人工檢測成本(萬元/月)

本計畫成本(萬元/月)

節省成本(萬元/月)

廢(污)水排放源頭監督

雨水下水道水位水質監測

空污監測

污水排放口水質監督管理

整合監控平台

【亞洲矽谷經濟效益(經濟產業促進)】

各場域檢測成本平均降低 計畫執行期間共節省

56% 736萬元
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符合環保法規
符合放流水標準

提升河川環境品質、公司風險(罰款)規避

節水節能
符合國際發展趨勢

降低營運成本、擴大公司市場範圍
例：Apple對供應商的規範、歐盟企業Dell、hp對仁寶的環保規範、台積電供應鏈管理

公司長期規劃
建立產能擴增基礎

智慧化整合軟體具備後續調整彈性
因應產能擴增時所增加的管理項目、提高的管理複雜度

企業社會責任
提升企業社會形象

節能減碳、循環經濟
可計算碳足跡

提升商譽、帶動獲利與產業提升
例：台積電、歐萊德，「臺灣推動企業社會責任及其股價績效之研究」發現社會責任與獲利表現較
佳的公司營運狀況、股價表現穩健，整體股價績效表現之報酬率達51%~64%
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Thanks

水資源管理再進化
資源活化再生利用

源流不息企業永續 用科技看見水的心跳

用數據留住水的記憶

讓水資源管理方法再進化
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